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В детском и подростковом коллективах конфликтные 
отношения неизбежны.  

 
 

Причинами, порождающими конфликты, 
могут стать 

потребность в общении потребность в уважении 

потребность во внимании 

борьба за лидерство месть 



Более уязвимыми к конфликтам со сверстниками 
становятся дети с низким уровнем развития 

коммуникативных навыков, застенчивые, обидчивые, 
эмоционально-возбудимые, агрессивные, дети с 
необычной внешностью, а также дети, которые 

привыкли к индивидуальному вниманию со стороны 
взрослых и не признают жизнь в коллективе по общим 

правилам. 



Понятие моббинга и  
фазы его развития 

 



 

«Моббинг»  
(происходит от английского «to mob» – грубить, 

нападать стаей, травить).  

 

Моббинг в детском коллективе – это 
психологический террор, травля в отношении кого-либо 
из детей со стороны его ровесников, осуществляемые с 
целью ослабить его социальное влияние в коллективе. 

Моббинг часто контролируется иерархическими 
структурами в социальной группе, в частности – 

авторитетным лидером группы. 



Фазы развития моббинга в 
детском коллективе  

 
 

1 Этап. Формирование предпосылок  
 

Содержание: Оставшийся неразрешенным конфликт или 
высокая эмоциональная напряженность в связи с 
неблагоприятным психологическим климатом в 
коллективе может стать предпосылкой травли 



Фазы развития моббинга в 
детском коллективе  

 
 

2 Этап. Начальная фаза моббинга  
 

Содержание: Поиск «виновника», агрессивные выпады 
ровесников в виде недовольства или насмешек становятся 

средством разрядки и снятия эмоционального напряжения. 
У жертвы начинают появляться первые нарушения в 
эмоциональной сфере (эмоциональные срывы), это 
провоцирует обидчиков к новым действиям и лишь 

усиливает психотеррор 



Фазы развития моббинга в 
детском коллективе  

 
 

3 Этап. Активная фаза моббинга  
 

Содержание: Агрессивные выпады и насмешки становятся 
систематическими, привязаны к объекту моббинга и уже не 

зависят от его реальных поступков и результатов 
деятельности. Во всем находится только негативные 

моменты. В результате у жертвы возникает устойчивое 
ощущение затравленности, проявляются признаки 

нарушения здоровья, усиливаются хронические 
заболевания.  



Фазы развития моббинга в 
детском коллективе  

 
 

4 Этап. Социальная изоляция жертвы моббинга  
 

Содержание: Происходит полная или частичная изоляция 
ребенка от участия в коллективных мероприятиях. Ребенок 

не получает положительных оценок своим действиям, 
теряет ориентиры и становится все более беспомощным и 

неуверенным в своей деятельности. У него могут 
проявляться симптомы физических и психических 

заболеваний 



Фазы развития моббинга в 
детском коллективе  

 
 

5 Этап. Эскалация конфликта  
 

Содержание: Иногда подвергшийся моббингу ребенок 
совершает противоправные действия или в ситуацию 

оказываются вовлечены родители и др.  



Управление 
конфликтами  

в детском коллективе 
 



Управление конфликтом – это целенаправленное 
воздействие на конфликт с целью снижения остроты, 

минимизации противоборства, разрешения конфликта.  
 

Виды управленческих воздействий на конфликтные 
отношения:  

– прогнозирование (предупреждение);  

– профилактика;  

– урегулирование;  

– разрешение конфликтных отношений. 



Прогнозирование конфликта –  
обоснованное предположение о возможном 

будущем развитии конфликтов 
   

 
Язык 

Обзывают ли дети друг друга, используют ли они 
при обращении к кому-либо из сверстников 
грубые, вульгарные слова с целью вызвать у 
оскорбляемой стороны негативные чувства, 
причинить ей моральный ущерб, понизить 
уровень ее самооценки, а также самоутвердиться? 

Насмешки Пытаются ли дети поставить других учеников в 
неловкое положение, привлекая внимание к 
каким-либо присущим им чертам, особенностям 
внешности, сделанным ими ошибкам? 

Предубеждения Считают ли дети, что некоторые из них могут быть 
хуже или глупее остальных в силу национальной 
принадлежности либо из-за каких-то личных черт? 

 
Поиск «козла отпущения» 

Склонны ли дети обвинять в происходящих с ними 
неприятностях, в возникновении конфликтов, в 
плохом поведении, проигрышах в спортивных и 
иных соревнованиях одного или нескольких 
учеников?  

Дискриминация Есть ли в классе дети, которых другие ребята 
всегда избегают, например не выбирают в пару, не 
зовут в команду?  

МАРКЕРЫ 



Остракизм (бойкот) Бывают ли у детей периоды, когда они 
сознательно игнорируют кого-либо из класса, 
не включают его в совместные действия? 

 
Преследование 

Пытаются ли одни дети испортить настроение 
другим, выталкивая их из ряда вовремя 
построения, оставляя им анонимные записки 
неприятного содержания или карикатуры? 
Используют ли они в своем поведении другие 
приемы, вынуждающие преследуемого 
ребенка подчиниться группе или уйти из нее? 

Осквернение или порча Делает ли кто-то из детей непристойные 
надписи или рисунки, или в какой-то иной 
форме демонстрирует неуважение к 
собственности других детей? 

 
Запугивание 

Прибегают ли некоторые дети к намеренному 
запугиванию тех, кто меньше или слабее их, 
используют ли они свой социальный статус 
или силу для принуждения других к 
действиям против их воли? 

Изгнание Отчуждение Был ли кто-либо из детей несправедливо или 
беспричинно изгнан из команды или рабочей 
группы? Есть ли дети, которых упорно и 
несправедливо не допускают к общим делам 
класса? 



Подавление Вынуждают ли каких-то детей силой или 
угрозами не участвовать в общих дискуссиях, 
не высказывать своего мнения при общении с 
другими детьми?  

 
Насилие 

Подвергались ли некоторые дети нападениям 
или физическому насилию со стороны других 
детей?  

При положительном ответе хотя бы на один из 
этих вопросов педагогу необходимо 

предпринимать срочные меры по 
предотвращению деструктивных проявлений 

конфликта. 



Профилактика конфликта – организация 
взаимодействия в коллективе, исключающего или 

минимизирующего возможность возникновения 
конфликтов между детьми, а также между 

детьми и взрослыми.  
 

Цель профилактики – создать условия, при которых 
социальное и межличностное взаимодействие не 

приведет к столкновениям и столкновение не станет 
деструктивным.  



Средства профилактики и предупреждения конфликтов в 
детских коллективах:  

формирование организационной культуры в детской группе;  

поддержание здорового социально-психологического климата между 

детьми;  

развитие навыков управления у педагогов;  

создание условий, обеспечивающих получение обратной связи от учеников;  

четкое формулирование обязанностей учеников с обозначением границ их 

персональной ответственности;  

прозрачность критериев выставления оценок;  

немедленное прекращение педагогом сплетен и интриг,  

возникающих в классе;  

 

недопустимость физической и вербальной агрессии детей; 

  

запрет на осмеяние любых предложений товарищей;  

 

необходимость соблюдения строгой конфиденциальности.  

 



Урегулирование конфликта – 
деятельность, направленная на 

ослабление конфликта, поиск условий, 
удовлетворяющих конфликтующие 

стороны, для обеспечения разрешения 
конфликта.  

 
С целью урегулирования конфликта можно 

организовать переговоры между конфликтующими 
сторонами. На переговорах важно придерживаться 

принципов добровольности и равноправия участников, 
нейтральности посредника, конфиденциальности 

обсуждаемой информации.  



Разрешение конфликта – деятельность, 
направленная на прекращение 

противодействия и решение проблемы, 
приведшей к столкновению.  

 
 

Педагог может выступать как участником, так и 
посредником в конфликтных ситуациях с детьми и 
подростками. И в том, и в другом случае он несет 

ответственность за конструктивный исход 
конфликта, и должен способствовать минимизации 

конфликтного взаимодействия.  



 
1) Исключение насилия. Недопустимость 

физического, социально-организованного, психического 
(словесного, морального) воздействия на ребенка, 

которое неправомерно понижает его нравственный 
(духовный), социальный и жизненный статус, 

причиняет ему физические и душевные страдания, а 
также угроза такого воздействия.  

 
2) Толерантность. Социально-психологическое 

качество личности, означающее терпимость, 
снисходительность к другому, даже если он не 

оправдывает чьи-то ожидания, проявление уважения к 
другому мнению, отличающегося от вашего, справедливое 

и объективное отношение к ребенку.  

Принципы разрешения конфликтов  
с детьми и подростками:  



 
3) Эмпатия. Осознанное сопереживание текущему 

эмоциональному состоянию другого человека без потери 
ощущения внешнего происхождения этого переживания.  

 
4) Рефлексия. Для сохранения педагогом управленческой 

позиции в конфликте необходимо понимать свое 
эмоциональное состояние. Позиция наблюдателя, 

позволяет сохранить трезвость восприятия, удержать 
эмоциональное состояние и выбрать наиболее 

эффективную и конструктивную стратегию поведения в 
конфликте. 

Принципы разрешения конфликтов  
с детьми и подростками:  



 
  

5) Фасилитация. Помощь нейтральной стороны, задача 
которой – облегчение взаимодействия внутри группы.  

 
 

Важнейшим механизмом фасилитации является 
диалоговое общение, использующее технику активного 

слушания и адекватного говорения.  

Принципы разрешения конфликтов  
с детьми и подростками:  



Способы разрешения конфликтов и 
снижения эмоционально-

психологической напряженности 
детей:  

 
1) Аудиовизуальный способ. Общеизвестно, что 

определенные звуки голоса, тон и визуальный 
контакт снижают напряжение. Если голос начинает 

звучать тише – это дает сигнал к спокойствию.  
 

Кроме того, существенную роль играет разница в тоне и 
скорости речи.  

Если голос понижается, коммуникация становится менее 
категоричной, что невольно заставляет успокоиться.  

 



Способы разрешения конфликтов и 
снижения эмоционально-

психологической напряженности 
детей:  

 
2) Кинестетический способ (движения, положение тела). 

Желательно, чтобы в периоды возникновения 
напряженности движения педагога были предсказуемыми 

и точно рассчитанными, а не нервными и резкими. В 
ситуации конфликта фактически у любого человека 

возникает естественная потребность быстрее 
передвигаться, осуществлять резкие движения, но 

именно тогда педагогическому работнику необходимо 
сознательно, с волевым усилием замедлить движения, 

свести жестикуляцию к минимуму, то есть 
продемонстрировать максимально спокойное поведение.  



Способы разрешения конфликтов и 
снижения эмоционально-

психологической напряженности 
детей:  

 
3) Вербальный способ. Вступая в речевой контакт с 

наиболее раздраженными детьми, необходимо сказать им 
что-то нейтральное или эмоционально положительное 

(может быть, упомянуть о том, чем они недавно 
успешно занимались), а затем ненавязчиво, косвенно, 
исподволь подсказать им наиболее адекватный способ 

конструктивного поведения, а значит, и следующий шаг 
коммуникативных действий. 



Нетрадиционные 
способы  

разрешения 
конфликтов  

(согласие, отсрочка, 
юмор, переключение 
внимания, медиация) 

 



Основные способы урегулирования конфликтов  
в образовательной организации 

Способы решения конфликтов между 
обучающимися:  

 
1. Общение только в спокойном тоне;  
2. Не допускать давления на обучающихся;  
3. После разрешения конфликта обязателен 

диалог с обучающимся. 



Способы решения конфликтов между 
обучающимися и преподавателями:  

 
1. Спокойный, доброжелательный, доверительный 

тон в ответ на бурную реакцию ученика;  
2. Доверить ответственное задание, высказать 

уверенность в его успешном выполнении;  
3. Справедливое отношение к ученикам.  



Эффективные приемы решения конфликтов  
 
Согласие (или непротивление) - один из 
самых сильных и этичных приемов! Его суть в 
непротивлении, принятии позиции оппонента. 
Мы признаем за оппонентом право на данную 
точку зрения или данное поведение. Когда вместо 
ожидаемого сопротивления человек встречает 
согласие, оно оказывает самое обезоруживающее 
воздействие. Это, пожалуй, единственный 
метод, при котором ваш оппонент может 
извиниться.  



Отсрочка - этот прием позволяет оппонентам 
«остыть», получить время для обдумывания и 
принятия лучшего решения. Самое простое - 
сказать: «Я сейчас не могу с вами разговаривать, 
давайте вернемся к этому вопросу позже». 
Практика использования этого приема имеет 
многовековую историю. 



Юмор - универсальное средство выхода из 
сложных ситуаций. Он сочетает в себе и 
дружелюбие, и отрицание, и неприятие. Смех 
способствует разрядке 8 напряжения, примиряет 
всех, превращая значимый предмет конфликта в 
смешной, то есть незначимый, пустяковый. 



Переключение внимания. Внимание - это 
сосредоточенность сознания на каком-то объекте 
при отвлечении других. Это означает, что 
одновременно человек не может думать о двух 
задачах, заниматься двумя делами с одинаковой 
интенсивностью. Сложность этого приема 
заключается в том, чтобы найти для человека 
объект переключения. 



Превентивные (предупредительные) меры. 
Если вы предполагаете, исходя из опыта, или 
интуитивно чувствуете возможность 
конфликта, то не стоит ждать, когда он 
возникнет, а нужно сделать что-то, исходя из 
ситуации, для его предотвращения. 
Эффективным способом являются 
предварительные договоренности 



Творческий подход или неожиданное 
решение. Здесь действуют неожиданным для 
оппонента способом 9 поведения. Например, 
можно, когда вас критикуют, попросить у 
критикующего совета.  



Медиация – это особый вид переговоров, при 
котором нейтральный посредник помогает 
сторонам конфликта найти взаимовыгодное 
решение (медиация – от лат. mediate и англ. 
mediation – посредничество).  
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