
КОНФЛИКТЫ С ПОДРОСТКОМ:  

КАК ВЕСТИ СЕБЯ В КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЯХ
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(Семинар-практикум для родителей подростков) 

Цель: повышение психологической компетентности родителей в 

предупреждении и разрешении конфликтных ситуаций с подростком. 

Задачи: 

– содействовать осознанию родителями ошибок, допускаемых в 

общении с подростками;  

– способствовать осмыслению причин конфликтных ситуаций с 

подростками и путей выхода из них; 

– дать рекомендации по предупреждению и разрешению конфликтов с 

подростком в семье. 

Ход занятия. 

«Все счастливые семьи похожи друг на друга, а каждая несчастливая 

семья несчастлива по-своему», писал Л.Н.Толстой. Цель нашего занятия – 

увидеть ошибки, которые родители часто допускают в общении с 

подростками. Это поможет избегать конфликтных ситуаций с детьми и 

конструктивно их разрешать в случае возникновения.  

Конфликт (лат. conflictus – столкновение) – это столкновение 

противоположно направленных целей, интересов, позиций, мнений, точек 

зрения, взглядов.  

– Почему же возникают конфликты между родителями и детьми?  

На возникновение конфликтов во взаимоотношениях родителей и детей 

оказывает влияние множество различных факторов:  

– тип внутрисемейных отношений (гармоничный, выражающийся в 

способности членов семьи разрешать возникающие противоречия, или 
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дисгармоничный, характеризующийся конфликтным взаимодействием 

членов семьи);  

– ошибки семейного воспитания (разногласия членов семьи по 

вопросам воспитания; противоречивость, непоследовательность, 

неадекватность; опека и запреты во многих сферах жизни детей; 

повышенные требования к детям, частое применение угроз, осуждений);  

– изменения в поведении, характерные для подросткового возраста 

(подростки часто вступают в конфликты с окружающими, особенно с 

родителями);  

– личностные факторы (среди личностных особенностей родителей, 

способствующих конфликтам с детьми, выделяют консервативный способ 

мышления, авторитарность суждений, ригидность убеждений и т.п.; среди 

личностных особенностей детей – повышенная возбудимость, 

конфликтность, упрямство, эгоизм, самоуверенность, склонность к 

непослушанию и т.п.). 

В конфликтной ситуации люди сознательно или подсознательно 

обычно выбирают какой-то определенный стиль, стратегию поведения. В 

конкретной ситуации стиль поведения определяется тем, насколько важно 

для нас удовлетворить собственные интересы и интересы другой стороны.  

К. Томас выделяет 5 стратегий поведения в конфликтных ситуациях: 

соперничество (противоборство), избегание (уклонение), компромисс, 

приспособление, сотрудничество. Рассмотрим их более подробно. 

Соперничество. Соперничество является таким видом поведения, когда 

человек стремится к удовлетворению своих собственных интересов, принося 

ущерб интересам оппонента. Родители, склонные использовать этот способ, 

считают, что побеждать ребенка, ломать его сопротивление необходимо, 

чтобы он «не сел на шею». Сами того не замечая, они показывают детям 

сомнительный пример поведения «всегда добивайся своего, не считаясь с 

желаниями другого». В семьях, где применяются авторитарные, силовые 

методы, дети быстро учатся поступать так же.  



Есть и другой вариант этого способа разрешения конфликтной 

ситуации: мягко, но настойчиво требовать от ребенка выполнения своего 

желания. Часто это сопровождается объяснениями, с которыми ребенок в 

конце концов соглашается. Однако если такой нажим является постоянной 

тактикой родителей, с помощью которой они добиваются своего, ребенок 

усваивает другое правило: «Мои личные интересы, желания и потребности 

не в счет, все равно придется делать то, что требуют родители».  

Избегание. Суть данной стратегии заключается в том, что человек 

старается сделать всѐ возможное, чтобы отложить конфликт и принятие 

важных решений на потом. Он не только не отстаивает свои интересы, но и 

не проявляет внимания к интересам оппонента. 

Стратегия заглаживания конфликтной ситуации, уход от ее решения 

может оказаться полезной в ситуации, когда суть конфликта не особо важна 

или когда отношения с оппонентом поддерживать не планируется. Но если 

отношения с человеком важны, то уклонением от ответственности ситуацию 

не разрешить.  

Компромисс. Суть его заключается в том, что стороны стремятся 

урегулировать разногласия при взаимных уступках. Этот стиль наиболее 

эффективен, если обе стороны хотят одного и того же, но знают, что 

одновременно это невыполнимо. При использовании этого стиля акцент 

делается не на решении, которое удовлетворяет интересы обеих сторон, а на 

варианте, который можно выразить словами: «Мы не можем полностью 

исполнить свои желания, следовательно, необходимо прийти к решению, с 

которым каждый из нас мог бы согласиться». Такой подход к разрешению 

конфликта можно использовать в следующих ситуациях:  

- обе стороны имеют одинаково убедительные аргументы;  

- удовлетворение вашего желания имеет для вас не слишком большое 

значение;  



- вас может устроить временное решение, так как нет времени для 

выработки другого или же другие подходы к решению проблемы оказались 

неэффективными.  

Приспособление. Если родители занимают подчиненную позицию, т. е. 

всѐ время идут на поводу у ребенка, потакая ему во всем, то, скорее всего, 

того же он будет ожидать и от других людей. Необоснованные претензии 

создают почву для развития конфликтной личности.  

По этому пути идут родители, которые либо боятся конфликтов, либо 

готовы постоянно жертвовать собой «ради блага ребенка». В таких случаях 

дети растут эгоистами, не приученными к порядку, не умеющими себя 

организовать.  

Сотрудничество. Сотрудничество является наиболее 

предпочтительной формой выхода из конфликта и возможно лишь тогда, 

когда стороны взаимно учитывают интересы друг друга. Родитель и ребенок 

встречаются в ситуации конфликта потребностей. Родитель просит ребенка 

участвовать с ним вместе в поиске решения, приемлемого для обоих. Один 

или оба могут предлагать возможные решения. Они критически оценивают 

их и, в конце концов, принимают решение, приемлемое для обоих. Не 

требуется никакого внушения другому после выбора решения, т.к. оба 

принимали его. Не требуется силы для обеспечения согласия, т.к. никто не 

сопротивляется решению. Когда два человека соглашаются по поводу 

решения, недовольство и враждебность не возникают.  

Конфликт, разрешенный через приемлемое для обоих решение, 

сближает родителя и ребенка. Им не только приятно, что конфликт исчерпан, 

но и приятно, что никто не проиграл. Каждый высоко оценивает желание 

другого считаться с его потребностями и уважать его права.  

Чем чаще родители проявляют сотрудничество (то есть, предъявляя 

свои интересы, выясняют и интересы ребенка, учитывают его позиции), тем 

больше вероятность, что ребенок будет вести себя подобным образом в 

других ситуациях, причем не только с родителями, но и с другими людьми.  



Педагог предлагает родителям пройти небольшой тест для определения 

стратегий поведения в конфликтных ситуациях с подростком. Тестирование 

проводится в виде открытого обсуждения. 

Тест «Стратегии поведения в конфликте с подростком». 

– Знаете ли Вы, как конструктивно разрешать конфликты, как 

выходить из конфликтных ситуаций? Выберите вариант родительского 

поведения, который Вам наиболее близок. 

1. В воскресенье вечером вы возвращаетесь с дачи и обнаруживаете, 

что дома была вечеринка (везде мусор, гора грязной посуды и пр.). Как 

поступите? 

А) Не буду заострять на этом внимание.  

Б) Накажу.  

В) Заставлю немедленно убраться и обсужу правила на будущее. 

Негативные эмоции родителей в данном случае часто связаны не 

только с последствиями вечеринки, но и с самим фактом нарушения личного 

пространства, небрежного и неуважительного отношения к нему. 

Родители могут попросить ребенка немедленно ликвидировать 

последствия вечеринки (например, убрать за собой и друзьями); выразить 

свои эмоции и объяснить, что их задело в этой ситуации (например, «Мне 

неприятно, поскольку в этом я вижу проявление неуважения к себе»). Можно 

узнать, что явилось причиной небрежного отношения к пространству семьи и 

самого ребенка (может оказаться, например, что подросток и сам понимает, 

что такое отношение к чужому дому недопустимо, но не может 

противостоять друзьям, а это уже предмет отдельного разговора). Также 

можно обсудить с ребенком правила приѐма гостей. 

2. Вам звонит классный руководитель и сообщает, что у Вашего 

ребенка много прогулов и он может быть не аттестован по нескольким 

предметам. Он просит Вас прийти в школу для разговора. Ваша реакция? 

А) Проигнорирую. В школе всѐ время что-то происходит, не буду же с 

ребѐнком из-за этого ссориться: 



Б) Накажу.  

В) Сначала спрошу у ребенка, что произошло, потом поговорю с 

учителем. Уроки – это ответственность ребенка, но до тех пор, пока мне не 

позвонит учитель 

Несмотря на негативные эмоции, которые сопровождают конфликт, он 

позволяет перейти на другой уровень взаимодействия: создать новые 

договорѐнности, сформировать общее мнение, узнать о возможных 

проблемах, найти решение. 

В данной ситуации важно спросить себя, что важнее выплеснуть 

собственные эмоции или понять причины неуспеваемости ребенка; выяснить 

обстоятельства произошедшего (спросить у ребѐнка, заглянуть в 

электронный журнал, поговорить с учителями); об ответственность каждого 

участника ситуации. Задача родителя – не контролировать выполнение 

домашнего задания от А до Я, а помочь ребѐнку справиться с причиной 

возникших сложностей (найти репетитора, объяснить материал, обсудить 

отношения с учителем или одноклассниками); договориться о том, что делать 

сейчас и как поступать в дальнейшем, когда что-то не будет получаться в 

учебе; давать оценку только действиям подростка, но не критиковать его 

самого и его личность. 

3. Ваш ребенок приходит после встречи с друзьями домой. Вы 

чувствуете запах алкоголя и понимаете, что он находится в состоянии 

опьянения. Ваша реакция? 

А) Сделаю вид, что ничего не заметил. Все через это проходят. 

Б) Накажу.  

В) Скажу, что чувствую от него запах алкоголя. Сообщу, что на 

следующий день нам предстоит серьезный разговор, и отправлю спать. 

Употребление ребѐнком алкоголя или наркотиков, курение сигарет, 

вейпинг – вызывают сильные эмоциональные переживания у любого 

родителя. Тревога и страх за здоровье подростка более чем оправданы. 



– Как бы Вы строили диалог с подростком в подобной ситуации? 

(Ответы родителей) 

Родители могут (на следующее утро после произошедшего): высказать 

подростку свои опасения насчет его здоровья; понять, какую потребность 

реализует подросток (зачем и для чего он это делает), и совместно с ним 

выяснить, есть ли другие, безопасные, способы достижения желаемого; 

обсудить вред для здоровья и правила безопасности; сообщить четкие 

правила относительно алкоголя и курения, а также возможные санкции за их 

нарушение; давать оценку только действиям подростка, но не критиковать 

его самого и его личность; поделиться собственным опытом и вынесенными 

из него уроками; обозначить свое отношение к алкоголю, собственные 

ценности в отношении здоровья и вредных привычек; быть положительным 

примером для подростка. 

4. Вы совершенно случайно заметили, что у вашего ребенка появилась 

небольшая татуировка. Ваша реакция? 

А) Не придам значения. Эксперименты с внешностью такое в этом 

возрасте нормально. 

Б) Отругаю и установлю строгий запрет на подобные эксперименты. 

Это некрасиво и опасно. 

В) Ругать не буду, серьезно поговорю о том, что это опасно для 

здоровья и тревожит меня. 

Одной из задач подросткового периода является построение 

внутреннего и внешнего образа Я. Ребѐнок пытается ответить на вопросы 

«Кто я? Какой я?». Экспериментирование с внешностью – естественное 

поведение для подростка, связанное с принятием себя и собственного тела, 

определением своих возможностей и личных границ. 

Родители могут: успокоиться; вспомнить, что такие эксперименты – 

временное явление; спросить себя, что в случившемся тревожит его больше 

всего: опасность сделанного для здоровья ребенка, испорченная внешность 

или самовольность поступка; честно сказать ребенку о своих чувствах и 



опасениях; узнать у подростка, каковы были его мотивы; обсудить, какие 

последствия могут быть у татуировки (возможные проблемы медицинского 

характера, необходимость скрывать татуировку в официальных ситуациях и 

т.д.); определить допустимые границы для экспериментов с внешностью 

(например, до совершеннолетия, установить запрет на такие манипуляции с 

телом, как татуировки, пирсинг и т.п.); пригласить подростка к диалогу и 

обсудить его интересы и желания, чтобы в следующий раз, когда он захочет 

что-то в себе изменить, он пришел к вам посоветоваться. 

5. Вас с ребенком достаточно давно пригласили на торжество – день 

рождения родственника, и вы заранее предупреждали об этом ребенка. 

Однако в назначенный день подросток внезапно говорит, что не хочет и не 

пойдет. Ваша реакция? 

А) Пусть остается дома. Но обижусь и не буду с ним разговаривать. 

Б) Заставлю поехать. Отказаться в последний момент – 

безответственно и неуважительно. 

В) Попробую договориться и найти компромисс. Например, можно 

приехать ненадолго, поздравить, а потом отправиться по своим делам. 

Любая конфликтная ситуация вызывает эмоциональное напряжение. 

При этом одни действия могут это напряжение усилить, другие – снизить. 

Снижению эмоционального напряжения способствуют проговаривание 

чувств – как своих, так и подростка; предоставление ребенку возможности 

выговориться, предложение конкретного выхода из ситуации, обращение к 

фактам. Напряжение повышается, когда в ходе диалога мы принижаем 

партнѐра, перебиваем его, ищем виновного и переходим на личности. 

Ситуация нарушения договоренности обычно вызывает гнев и 

раздражение родителей, а у подростка – чувство вины, которое заставляет его 

защищаться или нападать. В результате стороны могут попасть в замкнутый 

круг взаимной агрессии, когда сильные эмоции мешают поиску и 

обсуждению конструктивного выхода из ситуации. 



Родители могут: спросить себя о том, что именно вызвало у них столь 

сильные эмоции: сам факт нарушения договорѐнности или возможные 

последствия (стыдно перед родственником, родственник расстроится и пр.); 

честно ответить себе на вопрос о том, действительно ли была договорѐнность 

с ребенком или его просто поставили перед фактом; корректно, но честно 

высказать подростку свои чувства по поводу случившегося; выяснить у 

ребенка, что именно является причиной отказа; предложить возможные 

компромиссы и обсудить их с подростком. 

6. Типичный вечер. Вы пьѐте чай всей семьей и общаетесь. Подросток 

сидит, уткнувшись в телефон. Как поступите? 

А) Не придам значения. Может, тоже почитаю новости на смартфоне. 

Б) Заставлю немедленно убрать телефон. Когда я с ним разговариваю - 

не время для гаджетов. 

В) Попрошу, чтобы в следующий раз приходил к чаю без телефона. 

Объясню, что я воспринимаю это как проявление неуважения. 

Тема гаджетов уже давно стала общим проблемным местом для многих 

родителей, которые опасаются и за здоровье, и за учебу, и за круг общения 

ребенка. 

Родители могут: взять мысленную паузу и ответить себе на вопрос том, 

что данной ситуации тревожит его больше всего – демонстрация 

«неуважения» со стороны ребенка, ощущение потери контакта; сам гаджет 

как предмет, вызывающий раздражение, или что-то ещѐ; спокойно сказать 

ребенку о своих негативных эмоциях и попросить соблюдать правила 

вежливого общения (смотреть на собеседника, внимательно его слушать); 

проанализировать собственные отношения с гаджетами, ведь родители 

являются примером для детей. 

7. Вы обнаружили, что ваш подросток взял деньги без спроса. Как 

поступите? 

А) Перестану с ним разговаривать. Думаю, сам догадается, в чем 

проблема. 



Б) Отругаю, чтобы впредь было неповадно брать чужое. 

В) Сообщу, что обнаружил пропажу, и постараюсь выяснить причину. 

Эмоции являются движущей силой конфликта, однако могут помешать 

его эффективному разрешению. Существует прием, который позволяет 

говорить о своем состоянии и намерениях, при этом не задевая и не обвиняя 

собеседника. Он называется «Я-высказывание» и состоит из трех шагов: 

1. Говорим о своих чувствах: «Я чувствую...»,  

2. Описываем конкретное поведение, которое вызвало эти эмоции. 

3. Проговариваем, чего хотим: «И я бы хотел...», «Когда ты делаешь...» 

Например: «Я очень расстроился и даже растерялся, когда понял, что 

ты взял у меня из кошелька 20 рублей без спросу. Я очень хочу понять, что 

заставило тебя так поступить?» 

Эта формула позволяет: подростку – связать его поведение с вашей 

эмоциональной реакцией; вам – проговорить свои негативные эмоции и тем 

самым снизить их накал; всем участникам – уйти от оценивания личности 

(«Не ты плохой, а твой поступок неправильный»), так как оно в ответ 

вызывает протест, а не желание исправить ситуацию; сфокусироваться на 

конкретном поступке и мотивировать на исправление последствий. 

Ситуация, когда ребенок берет у родителей деньги без спроса, всегда 

очень неоднозначна. Но не стоит сразу навешивать на подростка ярлыки 

(«Ты вор!»). Такое поведение может быть симптомом его личного 

неблагополучия (например, одиночества или отчаяния, когда кража – всего 

лишь способ привлечь внимание родителей, а деньги – ресурс для 

восстановления внутренней стабильности) или косвенным признаком 

зависимости (деньги нужны на компьютерные игры, алкоголь, сигареты). Это 

может быть также связано с травлей со стороны других подростков, и тогда 

ребѐнку нужна ваша защита, а не санкции. 

Родители могут: взять себя в руки и справиться с эмоциями (если есть 

уверенность, что это поможет, можно обсудить ситуацию с человеком, 

который в неѐ не вовлечен); спокойно поговорить с ребенком, воздерживаясь 



от обвинений и агрессивных высказываний; сказать, что ситуация стала 

явной; прояснить, зачем подросток взял деньги и на что собирается их 

потратить (или уже потратил); попросить вернуть взятые средства. Если они 

потрачены, то обсудить способы возврата: вычесть из карманных денег, 

подработать на каникулах и др.; рассказать о своих чувствах по поводу этой 

ситуации и предложить вместе обсудить, как сделать так, чтобы подобное 

больше не повторилось. 

8. Ребенок в очередной раз потерял ключи от дома. Ваша реакция? 

А) Поищу запасные ключи. Что поделать? Детям и подросткам 

свойственна беспечность. 

Б) Отругаю. Бросать где-то ключи от дома – как минимум небезопасно. 

В) Постараюсь выяснить, где ребенок мог потерять ключи. Куплю 

фиксатор для ключей в рюкзак. 

Иногда конфликт разворачивается из-за того, что одному из 

оппонентов требуется сбросить излишки эмоционального напряжения, а 

второму приходится защищать свою эмоциональную безопасность. Если 

стороны не равны (взрослый/ребенок), то разрешить эту ситуацию с 

положительным итогом и без ущерба взаимоотношениям практически 

невозможно. 

Дети и подростки часто что-то теряют: сменную обувь, шапки и 

перчатки, учебники, ключи и даже музыкальные инструменты. В числе 

причин – недостаточно сформированные процессы внимания (а отсюда 

забывчивость и рассеянность), а также недостаточное понимание того, как 

связана потеря вещи с последующими материальными затратами и 

безопасностью. 

Родители могут: постоянно напоминать ребенку про правила личной и 

семейной безопасности; обсудить с ребенком, где допустимо оставлять вещи 

без присмотра; дать рекомендации, как лучше хранить ценные вещи. 



9. Вы купили и подарили ребенку дорогую брендовую вещь, но вместо 

благодарности, слышите грубый ответ, что носить еѐ он не будет. Ваша 

реакция? 

А) Не хочет носить не надо, настаивать не буду. Передарю кому-

нибудь другому или сдам обратно в магазин. 

Б) Заставлю носить. Вещь дорогая и качественная, ещѐ спасибо скажет.  

В) Спрошу, почему не нравится. Предложу вместе посмотреть вещи в 

Интернете, пусть покажет, что ему по душе. 

К причинам конфронтации относятся различия в ценностях 

(представлениях людей о том, что хорошо, а что плохо), восприятии (разное 

видение одного и того же, споры из-за вкуса и цвета) и интересах. Для 

конструктивного разрешения любого конфликта важно не подчѐркивать 

различия, а находить точки соприкосновения. 

Одежда, особенно для подростка – это не только демонстрация статуса. 

Через одежду подростки стремятся подчеркнуть свою индивидуальность. 

Подростку очень сложно подобрать одежду, так как он находится в 

постоянном поиске себя и своего места в мире. 

Родители могут: помнить о том, что подростковый возраст – время 

построения подрастающим человеком собственных внутренних и внешних 

границ, что влечѐт за собой постоянные внутренние и внешние конфликты. 

Иногда подросток может даже чужое мнение или неподходящий подарок 

воспринять как нарушение границ и болезненно отреагировать на это; с 

терпением относиться к резким и не всегда оправданным реакциям 

подростка, однако не оставлять без внимания грубые высказывания и давать 

корректную обратную связь об их недопустимости; использовать ситуацию 

для того, чтобы больше узнать о своѐм ребенке: о том, что с ним происходит, 

что ему нравится. 

Оценка результатов тестирования 

Родителям предлагается подсчитать полученные за ответы в тесте 

баллы. 



№ 

ВОПРОСА 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

А 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Б 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

В 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 

0-9 баллов. Согласно вашим ответам, в конфликте вы чаще всего 

прибегаете к стратегии избегания. Такая линия поведения может быть 

связана с разными причинами: страхом обидеть ребѐнка и потерять его 

любовь желанием избежать любого негатива отношениях, отсутствием си на 

конфликты семье. Однако конфликты являются неотъемлемой частью 

человеческих отношений и вам вряд ли удастся всегда их избегать. 

Важно ценить и сохранять теплые отношения, но избегание конфликта 

и передача всей ответственности подростку или другим людям не поможет 

разрешить ситуацию. Если родитель «не замечает» проступок подростка, это 

мо быть расценено как негласное разрешение или даже одобрение такого 

поведения. Иногда недопустимое поведение ребенка – это своеобразный 

крик помощи. Возможно, ребенку необходимы ваша защита, поддержка 

участие, просто совет. Если родитель решил проигнорировать этот сигнал, то 

в дальнейшем проблема может усугубиться. 

Постоянный уход от конфликта – деструктивная стратегия, 

формирующая у ребенка чувство вседозволенности, отсутствие границ и 

правил и при этом парадоксальным образом способствующая возникновению 

чувства небезопасности, отсутствия поддержки ненужности и неважности 

для родителя. Родителям не стоит лишать себя и своего ребенка важного 

опыта выстраивания и отстаивания своих границ. Необходимо проявлять 

инициативу, предлагать разговор, обсуждать то, что кажется важным. 

10-19 баллов. Согласно вашим ответам преобладающая стратегия 

вашего поведения в конфликте – конкуренция. Такая стратегия чаще всего 

связана с желанием победить любой ситуации и добиться своего, даже если 



это испортит взаимоотношения. Чтобы настоять на своем, родителю 

приходится быть директивным, авторитарным, а подчас и агрессивным. Это 

может вызвать у ребенка ответную злость и обиду. Сильное давление 

родителей порождает у подростка либо не менее активное протестное 

поведение, либо неуверенность в себе. Такие максимально простые мере, как 

запрет и запугивание, редко приводят к положительному результату, 

поскольку на пути ребенка продолжают возникать все новые и новые 

соблазны. Запреты без объяснения не работают. Резкие реакции и 

последующие санкции могут спровоцировать нежелание в дальнейшем 

обсуждать какие-либо сложности, а тем более просить совета и признаваться 

в неуспешности. 

Если же сопротивления будет сломлено и подросток начнет всегда и во 

всем предварительно просить у родителей разрешении, это, скорее, будет 

означать, что он потерял веру в себя, отказывается от ответственности за 

собственную жизнь и в итоге так и не научится быть самостоятельным. 

Возможно, родителям есть смысл научиться сбрасывать эмоциональные 

обороты и выстраивать диалог на равных. 

20-27 баллов. Согласно вашим ответам при разрешении конфликтов вы 

предпочитаете искать компромисс. Компромисс позволяет максимально 

удовлетворить интересы всех сторон и сохранить теплые взаимоотношения. 

Конструктивное разрешение конфликта включает в себя прояснение 

ситуации и причин ее возникновения, определение наиболее острых точек, 

совместное обсуждение плана действий (не «Я все решу» или «Я точно знаю, 

как надо», а «Давай вместе подумаем, что делать и как найти выход»). 

Умение осознавать собственные эмоции и потребности и в то же время 

признавать право ребенка на иную точку зрения, принимать его чувства и его 

желания позволяет найти точки соприкосновения и разрешить почти любую 

конфликтную ситуацию. 

Самые частые ошибки родителей при урегулировании конфликтов: 



– запаздывание в принятии необходимых мер (например, по 

прошествии времени отказать подростку в прогулках с друзьями или походе 

на концерт, потому что в прошлом месяце это закончилось употреблением 

спиртных напитков), 

– попытка урегулировать конфликт без выяснения его истинных 

причин (например, обзвонить ребят из предполагаемой компании ребенка и 

потребовать никогда больше не общаться с вашим ребенком),  

– использование только карательных мер без прояснения ситуации и 

обсуждения правил; 

– шаблонное применение схем урегулирования конфликта (одинаковые 

санкции в разных ситуациях). 

Что может помочь родителю сохранить способность трезво мыслить в 

ситуации конфликта с подростком: 

– разные способы снижения собственного эмоционального напряжения 

(проговорить эмоцию, поменять положение тела, сделать паузу и выйти из 

помещения на несколько минут); 

– понимание таких особенностей подросткового возраста, как 

стремление противопоставить себя родителям, неумение прогнозировать 

ситуацию, повышенная эмоциональность; 

– восприятие любой острой ситуации как возможности научить своего 

ребенка чему-то новому. 

Задание «Как родителям предупредить конфликты с подростком?»  

Педагог предлагает родителям обсудить и выработать правила 

поведения, которые помогут родителям избежать конфликтов с подростками 

(работа проводится в микрогруппах, затем участники представляют 

результаты групповой работы).  

Педагог обобщает сказанное родителями и предлагает следующие 

правила бесконфликтного общения. 



1. Дайте ребенку свободу. Свыкнитесь с мыслью, что ваш ребенок уже 

вырос, удержать его возле себя все равно не удастся, а непослушание – это 

всего лишь стремление выйти из-под опеки родителей.  

2. Не читайте ребенку нотаций. Взрослеющих детей, как правило, 

«бесят» нудные поучительные нотации родителей. У разных поколений 

разные ценности и интересы. Нужно это принять и быть мудрее и терпимее. 

В этом и заключается родительская мудрость.  

3. Идите на компромисс. Еще никому ничего не удавалось доказать с 

помощью скандала. В нем не бывает победителей. Когда родители и дети 

охвачены отрицательными, негативными эмоциями, способность понимать 

друг друга исчезает.  

4. Уступает тот, кто умнее. Костер ссоры быстро погаснет, если в 

него не подбрасывать дров. Чтобы прекратить скандал, нужно, чтобы кто-то 

замолчал.  

5. Ни один конфликт не должен происходить в присутствии третьих 

лиц. Даже простое замечание в присутствии посторонних, особенно друзей, 

сверстников или одноклассников ребенка, очень его ранит.  

6. Не обижайте ребенка. Прекращая ссору, не стремитесь сделать 

ребенку больно с помощью язвительных замечаний. Помните: умению 

выходить из любой ситуации ребенок учится, прежде всего, у родителей.  

7. Будьте тверды и последовательны в своих требованиях. Если 

ребенок почувствует слабость с Вашей стороны, он всегда будет этим 

пользоваться.  

8. Стремитесь к партнерству в отношениях с подростком. Именно 

такая стратегия взаимодействия старшего и младшего поколения является 

оптимальной. Пусть подросток наравне со взрослыми участвует в принятии 

семейных решений. Совместные переживания, надежды, мечты – все это 

объединяет и укрепляет семью.  

Рефлексия. Родителям предлагается оценить полезность полученной 

информации с помощью методики «Рефлексивная мишень». 



На листе бумаги формата А3 рисуется мишень, которая делится на 

четыре сектора. В каждом из секторов записываются параметры – вопросы 

рефлексии прошедшего занятия. 

Например, 1-й сектор – оценка содержания; 2-й сектор – оценка формы, 

методов взаимодействия; 3-й сектор – оценка деятельности педагога; 4-й 

сектор – оценка собственной деятельности. Каждый родитель маркером 

четыре раза (по одному в каждый сектор) «стреляет» в мишень, делая метку 

(точку, плюс и т.д.). 

Метка соответствует его оценке результатов занятия. Если он очень 

низко оценивает результаты, то метка ставится им в «молоко» (в поле «0» на 

мишени), если среднее, то в поле «5». Если результаты занятия оцениваются 

очень высоко, то метка ставится в «яблочко», в поле «10». После того как 

каждый родитель «выстрелил» (поставил четыре метки) в рефлексивную 

мишень, она вывешивается на всеобщее обозрение и педагог проводит 

краткий анализ полученных результатов. 

 


